SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
ZA ROK 2008

Choszczno, marzec 2009 r.



|. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW.

1. Formalno — prawne usytuowanie Rzecznika w powiecie

Uchwata nr X/62/99 z dnia 28 grudnia 1999 roku Rada Powiatu w Choszcznie
powotata z dniem 1 stycznia 2000r. Powiatowego Rzecznika Konsumentow w mojej
osobie. Z rzecznikiem konsumentdw stosunek pracy nawiazuje starosta. Rzecznik jest
bezposrednio  podporzadkowany staroscie. W pozostatym zakresie dotyczacym
statusu prawnego rzecznika konsumentow stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 21
listopada 2008r o pracownikach samorzadowych. Rzecznik w terminie do 31 marca
kazdego roku, przedkiada staroscie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojgj
dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wiasciweg miejscowo delegaturze

Urzedu.

2. Struktura  biura Rzecznika, stan kadrowy (ilos¢

zatrudnionych osob oraz ich kwalifikacj e zawodowe)

Urzad rzecznika w strukturze starostwa jest samodzielny. Pracuje jednoosobowo w
wymiarze 17 godzin tygodniowo. Posiadam wyksztalcenie wyzsze. Jestem
absolwentka Uniwersytetu Szczecinskiego, wydziatu humanistycznego. Interesanci
gmin: Choszczno, Recz, Petczyce, Drawno, Bierzwnik i Krzecin przyjmowani sa w
pokoju 109 w gmachu Starostwa Powiatowego w Choszcznie codziennie w godzinach
pracy urzedu.

Z rzecznikiem interesanci kontaktuja sie rowniez telefonicznie pod numerem

095 7488962 oraz poczta elektroniczna dostgpna na stronie internetowe starostwa

(e-mail: rzecznik@powiatchoszczno.pl).




Il. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY Z
DNIA 16 LUTEGO 2007r. O OCHRONIE KONKURENCJI |
KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego |

informacji prawne w zakresie ochrony inter esow konsumentow

W okresie objetym sprawozdaniem zakres zgtaszanych przez konsumentow spraw byt
bardzo réznorodny. Obok roszczen dotyczacych jakosci nabytych towar6w i ustug
(gtéwnie codziennego uzytku jak: obuwie, sprzet AGD, telefony komdrkowe, sprzet
komputerowy, meble, pojazdy mechaniczne) tematem konsultacji bylty sprawy
zwiazane z wykonaniem ustug gtéwnie remontowo — budowlanych oraz dostawa
ustug (energia, gaz, woda) oraz ustug telekomunikacyjnych (swiadczonych przez
operatorow telefonii komorkowej i stacjonarnej oraz telewizji cyfrowej). Rzecznik
wyjasniat konsumentom zasady prawa konsumenckiego, zwlaszcza w postepowaniu
reklamacyjnym dotyczacym niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa |
gwarancja.. Gdy konsument sam wyczerpat swoje mozliwosci, wéwczas rzecznik
podegjmowat dziatania (wystapienia pisemne do podmiotéw), a gdy to nie przynosito
skutku udzielat pomocy przy sporzadzaniu pozwu do sadu konsumenckiego. Gdy
chodzito o interes konsumenta rzecznik udzielat takze porad sprzedawcom i
przedsiebiorcom, by ci umigjetnie i zgodnie z prawem rozstrzygali spor.

Porady pisemne polegaly przede wszystkim na pomocy w sporzadzaniu
zawiadomienia 0 niezgodnosci towaru konsumpcyjnego (ustugi) z umowa oraz o
odstapieniu od umowy. Czestym pytaniem z jakim zgtaszali si¢ konsumenci do
rzecznika byto; czy istnigje mozliwos¢ zwrotu towaru po kilku dniach od dokonania
zakupu, w przypadku gdy nie posiada on wad. Konsumenci w takim przypadku byli
informowani, ze przyjecie towaru nie posiadajacego wad nie jest obowiazkiem
sprzedawcy — jest to jedynie jego dobrawola.

Czestym biedem popetnianym przez konsumentdw jest podpisywanie umowy bez jej
przeczytania. Wielu konsumentéw o ograniczonych mozliwosciach finansowych

decyduje sie na zawarcie uméw, nie zdajac sobie sprawy z ich konsekwencji. Trudna



sytuacja kredytowa niektérych mieszkancOw powiatu, nie posiadgjacych czesto
zdolnosci kredytowe) w dalszym ciagu rodzi popyt na,, tatwe kredyty”.

Wsrdd zgtaszanych problemoéw byto wiele spraw poza konsumenckich a dotyczacych
najczescig relacji spotdzielnia mieszkaniowa — cztonek spétdzielni, urzad — obywatel.
W miare posiadanych mozliwosci wynikajacych z organizacyjnego usytuowania

starano si¢ udzieli¢ pomocy w wyjasnieniu i zatatwienia sprawy.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i

inter esbw konsumentow.

W roku ubiegtym rzecznik interweniowat pisemnie do przedsicbiorcow w sprawie
ochrony praw interesdw konsumentéw. Niektore sprawy byty zatatwiane pozytywnie
po jedng interwencji inne wymagaty kilku interwencji rzecznika. W wiegkszosci
przypadkdéw sprawy udato sie zatatwi¢ pozytywnie dla konsumenta. Rzecznik
najczesciej wystepowat do przedsiebiorcéw w celu uzyskania informacji, ponownego
rozpatrzenia reklamacji, propozycji polubownego zatatwienia sprawy.

Wystapienia dotyczyty miedzy innymi:

- haruszenia prawa konsumenta do pelngj, rzetelng i prawdziwej informaci,

- zwrotu badz obnizenia ceny zakupionego towaru,

- ponaglenia dotyczacego stosowania si¢ do ustalonego prawnie terminu zatatwienia
reklamagji,

- wdania karty gwarancyjnej,

- usuni¢cia zgtoszonych wad ( umowa o dzieto),

- Wwywiazania sSi¢ sprzedawcy z obowiazku ustosunkowania si¢ do zgtoszone)
reklamacji.

Rzecznik interweniowat pisemnie do TP S.A., ktéra mimo braku reakcji na zgtoszona
reklamacje ( dotyczy zawyzonego rachunku telefonicznego) kierowat sprawe splaty
naleznosci do firmy windykacyjnej. Sporo pism kierowanych byto do Telefonii
Diaog, Telefonii Novum oraz Tele2.

W przypadku stwierdzenia stosowania przez przedsichiorcéw nieuczciwych praktyk

rynkowych z pokrzywdzeniem konsumentdéw uporczywego naruszenia powszechnie
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obowiazujacych przepisbw prawa i zasad rzetelnosci kupieckie wzywano do
zaprzestania tych dziatan.

Bardzo skuteczne sa wystapienia telefoniczne. Kontakt z przedsigbiorcami jeszcze
przed rozpoczeciem procedury reklamacyjneg przyspiesza jg przebieg i rozwiagzanie
problemu. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych byty prowadzone spotkania
mediacyjne w biurze rzecznika celem znalezienia kompromisowego zatatwienia
sprawy. Rzecznik w ubiegtym roku kilkakrotnie konsultowat si¢ z Inspekcja

Handlowa w Szczecinie w sprawach dotyczacych jakosci towardw i ustug.

3. Wytaczanie powodztw na r zecz konsumentow.

Rzecznik w roku 2008 nie wytaczat powddztw na rzecz konsumentéw. Uprawnienia
procesowe wykorzystywane sa wowczas, gdy zawodza proby polubownego sporu, a
konsument nie jest w stanie sam prowadzi¢ sprawy sadowej. Rzecznik od poczatku
dziatalnosci realizuje zatozenie, ze instytucja ta nie ma wyreczac konsumentéw w
dochodzeniu naleznych im praw, a jedynie pomagac i utatwia¢ dochodzenia roszczen.
Dlatego w zdecydowangj wiekszosci spraw, w ktorych nie mozna uzyska¢ ugodowego
rozwigzania problemu, konsumentom udzielana jest wszechstronna pomoc w
samodzielnym prowadzeniu spraw przed sadem.

Jednoczesnie Powiatowy Rzecznik Konsumentéw pomagat w wypetnianiu pozwdéw o
rozpoznanie przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim w Szczecinie.

Przedmiotowe pozwy dotyczyty w gtéwnym zakresie umow sprzedazy.



4. Wspotdzialanie z Delegatura Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw, organami Inspekcji Handloweg, Inspekgji
Sanitarng oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie

ochrony konsumentow.

W roku 2008 wzorem lat ubiegtych rzecznik podejmowatl wspllne dziatania z
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Inspekcja Handlowa.
Wspétpraca ta pol egata na koordynacji wykonywanych zadan, wymianie doswiadczen,
wzajemng sygnalizacji problemow dotyczacych naruszenia praw konsumentow oraz
przekazywania informacji o podejmowanych dziataniach. Rzecznik wspbtpracowat z
Arbitrem Bankowym oraz Rzecznikiem Ubezpieczonych. Systematyczna wspotprace
utrzymywano rowniez z pozarzadowymi organizacjami konsumenckimi Federacja
Konsumentéw oraz Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich. Uczestniczytam w

organizowanych szkoleniach.

5. Dzialania o char akter ze edukacyjno-infor macyjnym

W ramach edukacji konsumenckig udostepniane sa na biezaco materiaty
informacyjne dotyczace praw konsumentéw w skutecznym reklamowaniu towarow
konsumpcyjnych. Przekazano bezptatnie podreczniki  przedszkolom, szkotom
podstawowym, gimnazjom, szkotom ponad gimnazjalnym, ktére miaty by¢ pomoca w
przeprowadzeniu lekcji konsumenckich dla uczniow. Publikacje te zostaty opracowane
w ramach kampanii edukacyjng , Moje Konsumenckie ABC” reaizowang przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Podreczniki te maja w przysztosci
utatwi¢ uczniom swiadome podejmowanie decyzji zwigzanych z zakupem oraz
umozliwi¢ im bezpieczne poruszanie si¢ W otaczajacej rzeczywistosci marek i reklam.
Rzecznik uczestniczyt w szkoleniu zorganizowanym przez Starostwo Powiatowe w
Choszcznie, w czasie ktorego przyblizyt pracownikom starostwa problemy
konsumenckie powiatu choszczenskiego oraz zapoznatl z obowiazujacymi w tym
zakresie przepisami chroniagcymi konsumentow. Udzielitam wywiadu do ,Gazety
Lubuskig’.



6. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow

prawa mig scowego w zakr esie ochrony konsumentow.

Rzecznik nie sktadat wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa

miejscowego.

lIl. OPIS PODEJMOWANYCH DZIALAN DOTYCZACYCH
ODREBNYCH PRZEPISOW.

1. Ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych

Prowadzone byto postgpowanie wyjasniajace przez Prezesa UOKIiK Delegatura w Gdansku,
czy przy sSwiadczeniu ustug turystycznych przez konsumenta z terenu powiatu
choszczenskiego nie doszto do naruszenia przepisdbw ustaw chroniacych interesy
konsumentow, w tym ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Ugtalenia Prezesa nie
znalazly podstaw do postawienia konsumentowi zarzutu stosowania praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow.

2. Ustawa o kredycie konsumenckim

Konsumenci podpisujac umowy o kredyt konsumencki, bardzo cz¢sto je nie czytaja, ufaja
przedstawicielowi, ktory w imieniu banku zawiera z konsumentem te umowe, czy to
sprzedawca, czy tez posrednik banku. Niekiedy bywatak, iz kredytobiorca podpisuje umowe,
kopii ktorej nie otrzymuje, ajedynie blankiety sptat rat kredytu.

Niepokojace jest rowniez to, ze banki udzielaja kredytow konsumentom o niewielkim
dochodzie. Czesto zainteresowana osoba posiada kilka kredytow w roznych bankach, ktorych

nie jest w stanie sptacic.



3.Umowy zawierane na odlegtos¢ oraz umowy poza lokalem
przedsiebiorcy ( ustawa o  ochronie niektorych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona

przez produkt niebezpieczny)

Czgstym problemem zwiazanym z umowami zawieranymi na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorcy sa zakupy réznych towaréw podczas prezentacji praktycznego zastosowania
rzeczy (garnki, filtry do wody, posciel zdrowotna , fotele do masazu), gdzie nie ma czasu na
racjonalny wybor, a decyzja podejmowana pod wptywem przekonania przez akwizytora nie
zawsze jest dla nich korzystna. Czesto informacje sa niepetne, lub przekazane w taki sposob
aby starsza osoba uczestniczaca w pokazie , czy prezentacji nie wiele z nigj zrozumiata. Co w
konsekwencji niesie za sobg bardzo niebezpieczne skutki.

4. Niedozwolone postanowienia umowne

Konsument przed zawarciem umowy poza lokalem przedsigbiorstwa nie zostge
poinformowany o prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni.

Przedsighbiorcy przed zawarciem umowy poza lokalem przedsigbiorstwa nie okazuja
dokumentu potwierdzajacego prowadzenie dziatalnosci gospodarczey.

Stosowane sa praktyki zawierajace niedopuszczalne zastrzezenie, iz konsumentowi wolno
odstapi¢ od umowy za zaptata 0znaczonej sumy.

Umowa nie moze naktadac na konsumenta obowiazku zaptaty ceny lub wynagrodzenia przed
otrzymaniem swiadczenia, atakie praktyki sa czesto stosowane.

Konsumenci nie zwracgja uwagi na stowo uzyte w zapisach umownych: zadatek, badz
zaliczka- adekwatnie do funkcji jaka ma petnic.

Zmianawarunkéw umowy powinna mie¢ forme pisemna, moze to by¢ sporzadzone w postaci
aneksu do umowy. Umowy proponowane przez przedsiebiorcow nie zawsze sa réwnowazne
dla obu stron. Cz¢sto konsument jest ta stabsza strona.



5. Ustawa 0 ogoélnym bezpieczenstwie produktow

W roku 2008 nie odnotowano skarg zwiazanych z ustawa 0 ogdélnym bezpieczenstwem

produktow.

3. Ustawa 0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckig

oraz o zmianie kodeksu cywilnego

Niedostateczna wiedza na temat praw jakie przystuguja konsumentom prowadzi do tego, ze
niejednokrotnie wpadaja oni w putapki, z ktorych nie zawsze jest skuteczne wyjscie. Do
nieprawidtowosci, ktére sa najczesciej spotykane, a konsumenci nie majac odpowiedniegj
wiedzy nie 3 w stanie obroni¢ si¢ przed nimi naleza;

- informacje wprowadzajace w btad np. ,, Towar przeceniony nie podlega reklamacji”,
» Reklamacje uwzglednia si¢ tylko w dniu zakupu”, ,, Udziela si¢ 3 miesiecznej gwarancji’.

- Odsytanie konsumenta przez sprzedawce do serwisu, w przypadku ujawnienia si¢ wady,
kiedy konsument nie chce korzysta¢ z warunkéw gwarancji.

- Narzucanie konsumentowi przez sprzedawcg Sposobu rozpatrzenia reklamagji.

4. Ustawa w jezyku polskim.

Nie odnotowano skarg dotyczacych tej ustawy.

V. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN
ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW.

Dziatania rzecznika maja z zatozenia pozytywny oddzwigk, bowiem charakter udzielane]
pomocy oraz je skutecznos¢ przyczynigja Si¢ do tworzenia dobrego wizerunku samorzadu

powiatowego.



Instytucja rzecznika sprawdzita si¢ w praktyce. Wzrastajaca liczba $wiadomych
konsumentéw $wiadczy o ciagle rosnacym zapotrzebowaniu na bezptatne poradnictwo
konsumenckie i inne dziatania podejmowane przez rzecznika.

Skuteczne interwencje i mediacje maja bezposredni wptyw na przedsigbiorcow- zapoznaja
przedsigbiorcow z ich obowiazkami oraz uswiadamiaja koniecznos¢ przestrzegania
obowiazujacego prawa.

Aby polepszy¢ standardy ochrony konsumentow nalezatoby zlikwidowaé przepis, ktory
warunkuje zgode przedsicbiorcy na rozpatrzenie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki przy Inspekcji Handlowej. Wiekszos¢ przedsiebiorcow nie wyraza zgody i
konsumentowi pozostaje wowczas kierowanie pozwu do sadu powszechnego. Zlikwidowanie

tego warunku mogtoby znacznie utatwi¢ konsumentowi dochodzenie swoich roszczen

V. PODSUMOWANIE PRZESEANYCH SPRAWOZDAN.

Rzecznik stosuje nastepujace formy zatatwiania skarg:

§ Porady telefoniczne 515

§ Pomoc bezposredniaw biurze rzecznika (wyjasnienia, interpretacja przepisow) 557

§ Woystapienia do przedsichiorcéw (wezwania, prosba o informacje, mediacje, inne)
452

600 - 557
515
482

500 A 452

397 402 421 agg ot 409

400 - 358 369
300 A
200 -

100 -

O = L) L) L) 1

Porady telefoniczne  Pomoc bezposrednia w Wystapienia do
biurze rzecznika przedsi ¢biorcow

W 2005 002006 W@ 2007 @2008

Wykresnr 1. Charakter i liczba udzielanych porad przez r zecznika.



Tabela nr 1: Pomoc rzecznika udzielana konsumentom w poszczegdlnych

gminach powiatu.

Pomoc o
_ _ Wystapieniado
_ Porady telefoniczne | bezposredniaw o
Gmina _ _ _ przedsi¢biorcow
(tacznie 515) biurze rzecznika _
_ (tacznie 452)
(tacznie 557)
CHOSZCZNO 294 305 250
PELCZYCE 77 81 72
RECZ 61 72 52
DRAWNO 45 50 36
KRZECIN 23 26 23
BIERZWNIK 15 23 19
300+
250
200+
150
Pefczyce; 77
1004 Recz; 61
ODrawno; 45
B Krzecin; 23
OBierzwnik; 15

Porady telefoniczne tacznie 515

Wykresnr 2: [1os¢ porad telefonicznych z poszczegdlnych gmin powiatu.

10




B Choszczno;

Dplr‘7yr~n; 81

Recz; 72

ODrawno; 50

Rrzecin. 2
€ EIBcl,erzwnik; 23

Pomoc w biurze rzecznika (tacznie 557)

Wykresnr 3: [1o$¢ porad udzielonych konsumentom bezposrednio w biur ze

rzecznika w poszczegolnych gminach powiatu.

@ Petczyce; 72

ODrawno; 36

Krzecin; 23 )
OBierzwnik; 19

Wystapienia do przedsiebiorcow (lacznie 557)

Wykresnr 4: 110§¢ wystapien r zecznika do pr zedsi ¢bior cow z poszczegdlnych

gmin powiatu.
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VI. TABELE.

Tabela nr 1la: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogétem
l. Ustugi, w tym: 277 324 266 855
bankowe (inne niz kredyt konsumencki) 39 41 37 117
parabankowe (inne niz bankowe i kredyt ) ) ) )
konsumencki)
kredyt konsumencki 13 19 15 47
ubezpieczeniowe 8 13 10 28
systemy argentynskie - - - -
telekomunikacja (telefon, internet
operatorzy stai:jo(narni i komérkov)vi 32 59 4 132
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna) 9 18 16 43
dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda) 61 47 39 147
wywdz $mieci i kanalizacji 4 4 2 10
informatyczne 9 13 10 23
motoryzacyjne (serwis) 3 3 3 9
turystyczne i hotelarskie 1 1 1 3
timeshare - - - -
pralnicze 1 1 1 3
remontowo-budowlane 57 63 53 173
pocztowe 4 4 4 12
medyczne - - - -
dentystyczne - - - -
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, - - - -
szkoty niepubliczne) - - - -
komunikacyjne 9 3 3 15
transportowe - - - -
kamieniarskie - - - -
fotograficzne - - - -
krawieckie - - - -
windykacyjne 27 35 31 93
inne - - - -
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 238 233 186 689
wyposazenie wnetrz 48 31 27 106
sprzet RTV i AGD 40 39 39 118
sprzet komputerowy 19 11 11 41
odziez 17 8 7 32
obuwie 52 61 35 180
samochody i akcesoria 7 9 5 21
nieruchomosci 1 1 1 3
materiaty budowlane 15 27 24 66
kosmetyki - - - -
sprzet sportowy - - - -
sprzet rehabilitacyjny 1 1 1 3
art. spozywcze 9 10 9 28
bizuteria - - - -
zabawki - - - -
zwierzeta - - - -
ptyty CD, DVD - - - -
telefony komorkowe 29 35 27 91
Inne - - - -
lll. Umowy poza lokalem i na odlegto$é 39 45 37 121




Tabela nr 2a: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentéw

wyszczegainiene Coflem ot | Zakoicane | Zakopme | Spranyw
l. Ustugi, w tym: 260 226 28 12
bankowe (inne niz kredyt konsumencki) 37 33 2 2
parabankowe (inne niz bankowe i kredyt ) ) ) )
konsumencki)
kredyt konsumencki 15 10 3 2
ubezpieczeniowe 10 7 3 -
systemy argentynskie - - - -
telekomunikacja (telefon, internet
operatorzy stai:jo(narni i komérkogvi 41 35 4 2
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna) 16 16 - -
dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda) 39 35 4 -
wywdz $mieci i kanalizacji 2 2 - -
informatyczne 10 9 1 -
motoryzacyjne (serwis) 3 3 -
turystyczne i hotelarskie 1 1 - -
timeshare - - - -
pralnicze 1 1 - -
remontowo-budowlane 53 48 5 -
pocztowe 4 3 - 1
medyczne - - - -
dentystyczne - - - -
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, - - - -
szkoty niepubliczne) - - - -
komunikacyjne 3 3 - -
transportowe - - - -
kamieniarskie - - - -
fotograficzne - - - -
krawieckie - - - -
windykacyjne - - - -
inne 235 206 22 7
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 186 147 33 6
wyposazenie wnetrz 27 25 2 -
sprzet RTV i AGD 39 30 7 2
sprzet komputerowy 11 8 3 -
odziez 7 7 - -
obuwie 35 25 10 -
samochody i akcesoria 5 5 - -
nieruchomosci 1 1 - -
materiaty budowlane 24 16 4 4
kosmetyki - - - -
sprzet sportowy - - - -
sprzet rehabilitacyjny 1 1 - -
art. spozywcze 9 9 - -
bizuteria - - - -
zabawki - - - -
zwierzeta - - - -
ptyty CD, DVD - - - -
telefony komérkowe 27 20 - -
Inne - - 7 -
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtosé 37 30 5 2




Tabela nr 3a: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw oraz pozwy
przygotowywane dla konsumentow

) . Rozstrzygniecie sadu
Przedmiot sporu Ogétem Sprawy w

ilo$€ | zakonczone | Zakonczone toku Inne
wystapien | pozytywnie | negatywnie

Powddztwa
dotyczace
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarancji towaréw

Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powodztwa

dotyczace uznania
postanowienia - - - - -
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych

reklamacji w 6 6
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarancji towaréw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwoéw
dotyczacych 4 3 - 1 -
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Inne

RAZEM 10 9 19 1 0

Sprawy kierowane
do rozpatrzenia 5 5 - - -
przez sad

polubowny

Wstepowanie
rzecznika - — - - -
konsumentéw do
postepowan

Sporzadzita:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
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