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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
ZA ROK 2020

Choszczno, marzec 2021 r.



SPIS TRESCI

L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAEALNOSCI POWIATOWEGO

RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

(MIEJSKIEGO)

1. Wojewddztwo Zachodniopomorskie
2. Miasto Choszczno

/Powiat

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 49.310

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow

Teresa Czapiewska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze Humanistyczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- % etatu
-_%e_tatu

- % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

4 razy w tygodniu po 5 godzin

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Tak

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych osdb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba o0sdb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
$rednia liczbe).

Brak

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych kosztéw
jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

50.326,00




II1.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentdéw.
Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw i wstepowanie do toczacych
sie postepowan.
Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatani wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow  dotyczace polepszenia standardow  ochrony

konsumentow.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV.

TABELE



. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw - podstawa prawna

dzialania.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw realizuje zadania publiczne w zakresie ochrony
praw konsumentéw dziatajac na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz.U. z 2019r., poz.369 z pdzn. zm. )

W strukturze organizacyjnej Urzedu usytuowanie Rzecznika okresla Regulamin
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Choszcznie. Rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany Staro$cie a przedstawione sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust.1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, na podstawie ktorego Rzecznik przedktada
Staro$cie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Sprawozdanie zostalo sporzadzone wedlug wzoru opracowanego przez UOKIK, w

oparciu o rejestr porad indywidualnych i wystapien do przedsigbiorcow.

Ustawowe zadania i kompetencje Powiatowego Rzecznika

Konsumentow

1. zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow;

2. sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesOw konsumentow;

3. wystapienie do przedsigbiorcoéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;

4. wspotdziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5. wykonanie innych zadan okreslonych w ustawie w przepisach odrgbnych.

6. wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda do toczacego

si¢ postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow.



Struktura biura rzecznika

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Choszcznie od 15 lipca 2011r. realizuje swoje
zadania przy pomocy wyodrebnionego biura. Rzecznik posiada jedno pomieszczenie biurowe,
mieszczace si¢ w budynku przy ul. B. Chrobrego 27A ( tagcznik budynku-pokdj nr 5). Swoje
zadania wykonuje w wymiarze 20 godzin tygodniowo w ustalonych godzinach pracy
starostwa, w poniedziatki, wtorki, $rody 1 czwartki od 7:30 do 12:30. Interesanci gmin:
Choszczno, Petczyce, Drawno, Recz, Bierzwnik, Krzecin z rzecznikiem kontaktujg si¢
rowniez telefonicznie pod numerem telefonu 095 748 8953 oraz za pomoca poczty

elektronicznej ( e-mail: rzecznik@powiatchoszczno.pl).

I1. Realizacja zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest zapewnienie konsumentom
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow.

Sposrod 609 spraw konsumenckich prowadzonych w roku 2020, rzecznik udzielit
" porady telefoniczne i osobiste 394

" sprawy rozpatrywane pisemnie 215, w tym

- droga e-mailowg 65, -wystapienia do przedsigbiorcow 150

Zakres problemow z jakimi zglaszali si¢ konsumenci byl szeroki i réznorodny.
Najczgsciej zglaszane sprawy podobnie jak w roku poprzednim dotyczyty:

- odmowy uznania reklamacji,

- przewlektosci postepowania reklamacyjnego,

- zalatwienia reklamacji niezgodnie z zadaniem konsumenta,

- konsekwencji nie wywigzania si¢ z zawartej umowy,

- r6znic miedzy rekojmig 1 gwarancja,



- prawa odstgpienia od umowy  zawartej na odleglos¢ 1 poza lokalem
przedsigbiorstwa,
- terminu odstgpienia od w/w umow,

- mozliwoS$ci zwrotu towarow.

Na 609 osobistych, telefonicznych i pisemnych zgloszen konsumenckich bylo z

gminy:

Miejscowos¢ Hlo$¢ zgloszen
Choszczno 271
Pelczyce 91
Recz 70
Drawno 69
Krzecin 63
Bierzwnik 45

W w/w sprawach wystosowano wystgpienia do przedsigbiorcow, badz udzielono pomocy w
sformutowaniu pism, reklamacji, odwotan do przedsigbiorcow.

Rzecznik prowadzac poradnictwo konsumenckie dokonuje oceny zasadnosci skargi lub
problemu przedstawionego przez konsumenta i przedstawia mu mozliwosci prawne
rozwigzania sprawy, analizuje zapisy umow, kart gwarancyjnych i innych dokumentéw oraz
interpretuje przepisy.

W roku 2020 ze wzgledu na trwajaca pandemi¢ udzielono 65 porad i informacji droga
elektroniczng, szczegoOlnie podczas okresu pracy zdalnej. Sporo reklamacji wydtuzonych
zostato w czasie, ze wzgledu na zawieszenie dziatalnoSci przedsigbiorcow.

Konsumenci skarzyli si¢ na odmowy biur podrdzy rozliczenia si¢ z otrzymanych $rodkow
finansowych w zwigzku z odwotaniem lotéw, badz wykupionych wycieczek zagranicznych ze
wzgledu na trwajaca sytuacje epidemiologiczng.

Zakres dzialan Powiatowego Rzecznika Konsumentow jest do$¢ obszerny, jednak rzecznik
nie posiada uprawnien kontrolnych, nie moze wydawaé nakazow i zakazéw, naktadaé kar i

grzywien. Jest instytucja o kompetencjach doradczych.



CHARAKTER UDZIELANEJ POMOCY PRAWNEJ

W roku 2020 rzecznik w formie bezposredniej (0sobistej, telefonicznej,) oraz pisemnej

udzielit 609 porady konsumenckie i informacje prawne osobom potrzebujagcym takiej pomocy

Porady telefoniczne i osobiste — 394

w tym w lokalu 300, poza lokalem 38, na odleglos¢ 56

Sprawy rozpatrywane pisemnie — 65

w tym w lokalu 46, poza lokalem 13, na odleglos¢ 6

Wystapienia do przedsiebiorcow- 152
w tym w lokalu 94, poza lokalem 31, na odleglo$¢ 25



Charakter udzielanych porad w roku 2020

Liczba udzielanych porad
[
o
Q

Porady

telefoniczne i Sprawy
osohiste rozpatrywane Wystapienie do
drogg przedsiebiorcow

elektroniczng

Sprawy rozpatrywane drogg
elektroniczng

42020 394 65

Porady telefoniczne i osobiste Wystgpienie do przedsiebiorcow

150

Wykres nr 1: Charakter i liczba udzielanych porad przez rzecznika

Liczba udzielanych porad w roku 2020

swiadczone ustugi

sprzedaz
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Wykres nr 2: Liczba udzielanych porad w roku 2020
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Wykres nr 3: Liczba udzielanych porad w poszczegdlnych gminach powiatu w roku 2020

l1o$¢ porad zostala szczegélowo przedstawiona w Tabeli nr 1: Zapewnienie bezplatnego
poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéow (zalacznik do

informacji).

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow

prawa miejscowego w zakresie ochrony interes6w konsumentéw.

W ramach tego zadania rzecznik nie skorzystat z powyzszego prawa. Brak sygnalu ze

strony konsumentow o potrzebie takich zmian.



3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw

i interesow konsumentow.

Podstawa prawng wystgpien Rzecznika Konsumentéw do przedsigbiorcow w
sprawach ochrony praw i interesoOw konsumentéw jat art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Zgodnie z art. 42 ust.4 w/w ustawy, przedsigbiorca do ktorego
zwrocit sie rzecznik konsumentdw jest obowigzany udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i
informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowac si¢ do uwag i opinii
rzecznika. Niespetnienie tego obowigzku zagrozone jest karg grzywny nie mniejszg niz
2000zt.

Wystgpienia do przedsi¢biorcow sg podejmowane na wskutek wnoszonych przez konsumenta
skarg dotyczacych naruszen praw i interesOw konsumentow. W swoich wystgpieniach
rzecznik opisuje stan faktyczny przedstawiony przez konsumenta i wynikajacy z zatgczonych
dokumentdéw, podaje podstawe prawna, wzywa do zlozenia wyjasnien i1 przedlozenia

stosownych dokumentow a takze proponuje polubowne zakonczenie sporu.

Rzecznik konsumentow w roku 2020 wystepowal do przedsiecbiorcow w nastepujacych
sprawach:

* interwencja w sprawie reklamacji towarow, przede wszystkim gdy sprzedawca odmowit jej
uznania

* wezwanie przedsigbiorcy do wyjasnienia wszystkich okolicznos$ci sprawy

* udzielanie przedsigbiorcom prowadzacym dziatalno$¢ z naruszeniem prawa — stosownych
pouczen i wyjasnien;

* wezwania do udzielania wyjasnien w danej sprawie;

* wystepowanie do przedsiebiorcoéw z wezwaniem do zaprzestania dzialan naruszajacych
interesy 1 prawa konsumentéw lub powszechnie obowigzujace przepisy i zasady swiadczenia
ustug;

* podejmowanie i przeprowadzanie mediacji;

* wystepowanie w imieniu skarzacych konsumentow do przedsiebiorcow z wnioskami o

dobrowolne 1 ugodowe zatatwienie spraw spornych.

Szczegotowa charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystapien podjetych przez

rzecznika przedstawia tabela Nr 2.
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Wystgpienia do przedsiebiorcow w roku 2020

M poza lokalem
H na odlegtosc

i w lokalu

Wykres nr 5: Wystapienia do przedsi¢gbiorcow w roku 2020

4. Wspoldzialanie z Delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji
Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie

ochrony konsumentow.

Rzecznik kontynuowat wspotprace z Urzedem Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz jej delegaturami, w szczegolnosci udzielajac odpowiedzi na kierowane do
rzecznikow  konsumentéw  zapytania  dotyczace okreSlonych  przedsigbiorcow i1
nieprawidlowosci jakich si¢ dopuszczaja w zwigzku z prowadzong dziatalno$ciag gospodarcza.
Na biezaco rzecznik kontaktowat si¢ z Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w
Szczecinie oraz $ledzit dziatania Krajowej Rady Rzecznikow, ktora to podjeta wystgpienia
zglaszajac swoje stanowisko w zwigzku z prowadzonymi pracami nad projektem ustawy o

zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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Z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz z Komisji Nadzoru Finansowego
rzecznik otrzymat bezptatne publikacje i broszury dotyczace praw konsumentoéw oraz co
miesieczny newsletter przydatny w biezacej pracy. Wymiana informacji odbywala si¢
telefonicznie, e- mailowo. Ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne rzecznik nie uczestniczyt

w wyjazdowych szkoleniach. W roku 2020 organizowane one byty online.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow.

Rzecznik w roku 2020 nie wytaczal powddztw na rzecz konsumentéw. Uprawnienia
procesowe wykorzystywane sg wowczas, gdy zawodza proby polubownego zatatwienia
sporu, a konsument nie jest w stanie sam prowadzi¢ sprawy sagdowej. Rzecznik od poczatku
dziatalnosci realizuje zalozenie, ze instytucja ta nie ma wyrgcza¢ konsumentéw w
dochodzeniu naleznych im praw, a jedynie pomagac i utatwia¢ dochodzenia roszczen.

Kazdorazowo, w przypadku braku mozliwosci zakonczenia sprawy z korzyscig dla
konsumenta po wyczerpaniu przez rzecznika wszelkich pozostajacych w jego kompetencjach
dziatan, konsument byt informowany o przystugujacym mu prawie do dochodzenia roszczen
na drodze postgpowania sadowego. Nalezy stwierdzi¢, iz konsumenci rzadko decyduja Si¢ na
skierowanie sprawy na droge sadowa, argumentujac to niskg warto$cig przedmiotu sporu,
konieczno$cig brania udzialu w sprawie, wigzacego si¢ ponoszenia kosztéw dojazdu do sadu,

gromadzenia dowoddéw w sprawie.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Edukacja konsumencka - obok poradnictwa - jest jednym z filarow dziatalno$ci
konsumentow. Biorgc pod uwage, jak skomplikowane moga by¢ transakcje na rynku
konsumenckim, istotne jest poszerzanie wiedzy konsumentow, przekazywanie im informacji,
ktére wzmocnig ich pozycje 1 sprawia, ze relacje z przedsigbiorcg stang si¢ bardziej
zrozumiale. Edukacja staje si¢ narzedziem ochrony konsumentow, gdyz dzieki znajomosci
swoich praw konsumenci s3 w stanie dokona¢ bardziej racjonalnych wyboréw a w sytuacjach
spornych odpowiednio zareagowaé. Edukacja rzecznika jest adresowana do wszystkich

konsumentow ale w szczegdlnosci do seniorow. Najprostsza forma to przekazanie informacji
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o prawach konsumentow poprzez broszury, ulotki czy informacje na stronie internetowej

urzedu.

/. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

art. 479(38) Kpc ( niedozwolone postanowienia umowne);

» ustawy o przeciwdziataniu praktykom rynkowym;

» Ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym;

= Art.42 ust.1 pkt 3 uokik ( wystepowanie o wykroczenie na szkode konsumentow);

= Art.42 ust.5 uoiki w zw. z art.63 Kpc (przedstawienie sagdowi istotnego pogladu

dla sprawy).

W 2020 r. rzecznik nie prowadzit postgpowan w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, nie podejmowat dziatan wynikajacych z ustawy o dochodzeniu
roszczen w postgpowaniu grupowym.

Rzecznik nie wystgpowat w sprawach o wykroczenie na szkode¢ konsumentéw. Nie
odnotowat skarg dotyczacych ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym.

Nie przedstawial rowniez sagdowi istotnego pogladu dla sprawy.

111. PODSUMOWANIE I WNIOSKI KONCOWE

Poniewaz zdecydowana wigkszos¢ problemow konsumenckich dotyczy wad towardéw i
ustug, dla polepszenia standardow ochrony konsumentow, wskazane bytoby zwigkszenie
kontroli w zakresie jakosci towarow 1 ustug, aby wyeliminowaé z obrotu $wiadczenia

niewlasciwej jakosci.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé, w
szczeg6lnosci umoéw dlugoterminowych, konsument powinien mie¢ mozliwosé
rozwigzania umowy bez ponoszenia konsekwencji finansowych, gdy okaze si¢ ona dla

niego niekorzystna.

Wskazane byloby rowniez zobligowanie przedsigbiorcow do przystepowania do
postepowan ADR oraz przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim. Obecnie

niektorzy przedsigbiorcy juz w odpowiedzi na reklamacj¢ informuja konsumentow o
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odmowie udzialu w pozasagdowym trybie rozwigzywania sporow 1 konsumentowi

pozostaje sad powszechny.

Prace rzecznika utatwilaby regulacja umozliwiajagca odmowg zajecia si¢ sprawa bagatelng,
btahg o znikomej wartosci. Wobec braku takiego przepisu rzecznik wystepowat do

przedsigbiorcy 0 zwrot kwoty 8,65zt

W roku 2020 Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw realizowal ustawowe zadania stosujgc
sposOb postgpowania wypracowany w latach poprzednich. Zakres i formy byly

zréznicowane, dostosowane do charakteru konkretnej sprawy.

Konsumenci powiatu choszczenskiego nie mieli probleméw z kontaktem do rzecznika. W
okresie pandemii czg$ciej sprawy zatatwiane byly droga elektroniczng, telefoniczng a
wszystkie problemy zatatwiane byly terminowo. Dzialania Rzecznika sg dobrze oceniane

przez konsumentdw, co przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku Urzedu.

Sporzadzita:
Teresa Czapiewska
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Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.1.0sobiscie i telefonicznie razem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
f " wady towaréw i nienalezyte warunki uméw, w tym nieuczciwe nieuczciwe praktyki rynkowe, . : o wady towarow i nienalezyte warunki uméw, w tym nieuczciwe nieuczciwe praktyki rynkowe, "
rozwiazanie umowy . e Py inne rozwiazanie umowy " e e inne
wykonanie umowy postanowienia umowne wady czynnosci pr. wykonanie umowy postanowienia umowne wady czynnosci pr.
© « € © -« IS < . IS © -« I © -« £ < R I © I © I © € © < IS
s5| 2| = =8| & = =8| E| = =5 & =z| =8| | = =5| 8| ¢ =8| E| = =5 8| = =5 E| | =8| | ¢
28| 8| s £8 gl 3 £8 g 3 £8 g 5| 28| &| s 2g| 8| = £8 g = £8 8 3 £8 gl 3| L8| & =3
=~ 3 © i N 8 © =~ 3 © = R 8 © i~ 8 © =~ 3 © =i N 3 © =~ 38 © =N 8 © =~ 8 ©
E = N E o N E o N E o N E o N E o N E o N E S N E o N E o N
8 < a 8 < =3 8 < o 2 < o 2 < o 3 = o 2 = o 8 < =3 8 = o 8 = o
ad | art. zywnosciowe 2 2
b odziez i obuwie 1 6 20 3 30 1 3 10 2 16
meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
C utrzymania domu 1 37 38 1 1 5 2 9
urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
d elektroniczne i sprzet komputerowy 1 2 1 41 7 52 1 13 1 1 16
samochody i Srodki transportu
e osobistego 1 8 2 1 1 1 2 1 5
kosmetyki, $rodki czyszczace i
f konserwujace
J produkty zwigzane z opieka zdrowotng 1 1 2 1 1
h art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 5 3 1 1 10 8 2 5
i inne
j zwigzane z rynkiem nieruchomosci 2 2 1 1
biezaca konserwacja, utrzymanie domu,
k drobne naprawy, pielegnacja 37 1 38 3 1 4
| czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia
konserwacja i naprawa pojazdéw i innych
M | $rodkéw transportu 9 9 2 2
N | finansowe 47 3 1 51 2 1 0 3
0 ubezpieczeniowe 23 1 1 25 1 1 2
p pocztowe i kurierskie 5 1 6
r telekomunikacyjne 4 1 4 39 14 2 2 1 1 2 2 72 1 1
S transportowe 5 5
t turystyka i rekreacja 4 4
u sektor energetyczny i wodny 2 4 10 18 1 2 4 41
w zwigzane z opiekg i opieka zdrowotng 1 2
X edukacyjne
y inne
7 11 17 286 40 12 6 1 2 1 4 0 0 0 3 1 4 43 5 9
informacje ogdine 0 0
niekonsumenckie 0 0
394 razem: 65
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Tabela 2.

wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

. warunki umow, nieuczciwe
wady towarow .
. . . . w tym praktyki
rozwigzanie nienalezyte . - .
. nieuczciwe rynkowe, inne
umowy wykonanie L .
postanowienia |wady czynnosci
umowy
umowne pr.
© | . 8| 8| . 8. 8|
c | 3 GE) |3 GE) c | 3 GE) c| 3 % c| @ %
S0 0| =| 39| 0O P [ ) o = | =9 o = | S0| ©O| = >
N| 5| T N| &5 © N | = ] N| 5| © N| =| ©
Co| @ XxX[C8o| 2| x| CQ| P x| 80| | X|[So| 2| x| W
<X g| 9| o|lXa| Q| Oo|l=Xc| Q2| O|=Xs| Q| Co|E¥a| 2| O N
O ci | —|lLlc|T| =|Lc|T| —|Llc|T| —|Llc|T|— <
N le) © N o © N o © N o ] N o ©
= o!| N = [N = N| S g N| 3 g N[ @
o| 8| © o| &| © o| 8| © o| &| © o| 8| ¢
o — o — o — o — o —
art. zywnosciowe 2 2
odziez i obuwie 2|5 9 10|13 29
meble, artykuly wyposazenia
whetrz, utrzymania domu 1 1 13 1 16
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy 1 16| 3| 1 21
samochody i §rodki transportu
osobistego 1 2 2 5
kosmetyki, §rodki czyszczace i
konserwujace
produkty zwiazane z opiekg
zdrowotna
art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci 3 2 5
inne
zwiazane z rynkiem
nieruchomosgci 1 1
biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 1] 1|1 3
czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia
konserwacja i naprawa
pojazdoéw i innych Srodkow
transportu 2 2
finansowe 9| 1 10
ubezpieczeniowe 14 1 1 16
pocztowe i kurierskie
telekomunikacyjne 1] 2 10| 5| 5 3 26
transportowe
turystyka i rekreacja
sektor energetyczny i wodny 3 5 5 13
zwiazane z opieka i opieka
zdrowotng 1
edukacyjne
inne
4| 7| 15 89| 18| 13 1 3
informacje ogdlne 0
niekonsumenckie 0
razem:. 150




Tabela 3.
wspotdziatanie z innymi instytucjami

warunki umow, nieuczciwe

wady towarow .
- . dy tow w tym praktyki
rozwigzanie nienalezyte . . .
: nieuczciwe rynkowe, inne
umowy wykonanie e s
UMow postanowienia wady =
Y umowne czynnosci pr. N
Slel el €lgle|l € gl el €lgle|l € glela
=) o| 2| s o ol L | s o 0| L |so| ol & |50 ol L
=N| | T|=EN| 5| T|=N| = Ss|l=N|S| SI=N| §| ©
T Q D ¥ | T o D v | S o O v | Co| @ x| T o D |
$c| 2 ol | 2 oS = Q@ ol c| 2 c|lSc| 2 )
= C ° — | 2 c o - =2 ho] — | 2 c o = | L c o -
=Nl 8= el 8=N] ¢ §l=N1¢S| ®&|=N] S| ®
| ®| o o ®| o > © | o O | o | ®| o
2| | a 2| | a = c o 2l | a 2l | a

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
whetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy 5 2 7

samochody i §rodki
transportu osobistego

kosmetyki, §rodki czyszczace
i konserwujace

produkty zwigzane z opiekg
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i
art. dla dzieci

inne

zwiazane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia
konserwacja i naprawa
pojazdow i innych Srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe
pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

zwiazane z opieka i opieka

zdrowotna
edukacyjne
inne 0
niekonsumenckie 0

razem: 7
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Tabela 4.
pomoc na drodze sagdowej

4.1. udzial RK w postepowaniach sadowych

4.2. pomoc konsumentom

w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

rozwigzanie umowy

wady towaréw
nienalezyte

wykonanie
umowy

warunki umoéw,
w tym nieuczciwe
postanowienia
umowne

praktyki rynkowe,
wady czynnosci

nieuczciwe
inne

pr.

RAZEM

rozwigzanie
umowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umoéw,
w tym nieuczciwe
postanowienia
umowne

wady czynnosci

nieuczciwe

praktyki
rynkowe,

pr.

inne

RAZEM

w lokalu
bez
znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

bez
znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

w lokalu
bez
znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

bez
znaczenia

na odlegto$¢
poza lokalem
w lokalu
bez
znaczenia
na odlegto$¢

poza lokalem

el
0

bez
znaczenia
na odlegto:
poza lokalem

el
N7}

w.u.\u.u
bez
znaczenia
na odlegto:
poza lokalem

Nel
0

w lokalu
bez
znaczenia

na odlegto
poza lokalem

w lokalu

bez
znaczenia

O
%]

na odlegto

poza lokalem

bez
znaczenia

el
0

na odlegto

poza lokalem

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i $rodki
transportu osobistego

kosmetyki, §rodki czyszczace i
konserwujace

produkty zwiazane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i
art. dla dzieci

inne

USLUGI:

zwiazane z rynkiem
nieruck Sci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy
i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdow i innych Srodkéw
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

~|o|o|>

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

= ||=[]@

sektor energetyczny i wodny

g

zwiazane z opieka i opieka
zdrowotna

x

edukacyjne

<

inne

RAZEM

sprawy o ukaranie

razem:

razem:







