UCHWALA NR XXII1/243/2009
RADY POWIATU W CHOSZCZNIE
z dnia 30 grudnia 2009 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, zm. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr
62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806 i Nr 153, poz.
1271, zm. z 2003r. Nr 162, poz. 1568, zm. z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, zm. z 2007 r.
Nr 173, poz. 1218, zm. z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr
92, poz. 753) oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, zm. z 2001r. Nr
49, poz. 509, zm. z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 169, poz. 1387 i Nr 153, poz. 1271,
zm. z 2003 r. Nr 130, poz. 1188 i Nr 170, poz. 1660, zm. z 2004 r. Nr 162, poz. 1692,
zm. z 2005 r. Nr 78, poz. 682, Nr 181, poz. 1524 i Nr 64, poz. 565, z 2008 r. Nr 229,
poz. 1539 iz 2009 r. Nr 195, poz. 1501)

Rada Powiatu w Choszcznie uchwala, co nastepuje:

8 1. Uznaje sie skarge Pani Alicjj Orzechowskiej za zasadng w zakresie
nieprzestrzegania obowigzkow pracownikbw Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Choszcznie, polegajacych na udzielaniu osobom zgtaszajgcym sie petnej
informacji o przystugujacych im sSwiadczeniach i dostepnych formach pomocy
z zachowaniem uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami, zas w
pozostatym zakresie skarge uznaje sie za bezzasadna.

8§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Powiatu.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Powiatu

inz. Stanisfaw Dycha



Uzasadnienie

do uchwaty Nr XXI11/243/2009
Rady Powiatu w Choszcznie
z dnia 30 grudnia 2009 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

W dniu 3 listopada 2009 r. do Rady Powiatu w Choszcznie wptyneta skarga
Pani Alicji Orzechowskiej na dziatalnos¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Choszcznie. Skarzgca poinformowata, iz we wrzesniu br. ztozyta niezbedne
dokumenty swojej mamy Joanny Jakubowskiej w PCPR w celu uzyskania | grupy
inwalidzkiej oraz karty parkingowej. Sktadajac dokumenty uzyskata od urzedniczki
informacje, iz z uwagi na stan zdrowia mamy oraz po ztozeniu stosownego
zaswiadczenia od lekarza (zaswiadczenie dostarczono) Komisja moze przyznac
grupe inwalidzkg zaocznie.

Po okoto dwoch tygodniach skarzgca otrzymata informacje, iz do wydania
karty parkingowej nie jest potrzebne orzekanie | grupy inwalidzkiej i w zwigzku z tym
zaproponowano wycofanie dokumentéw. Skarzgca dokumentow nie wycofata, po
czym otrzymata powiadomienie o osobistym stawieniu sie mamy przed komisjg. W
zwigzku z powyzszym udata sie do PCPR celem wyjasnienia i rozwigzania problemu.
Tam otrzymata informacje, iz mama musi stawi¢ sie osobiscie przed komisjg
orzekajgcq a jedyng osobg mogaca zmienié¢ decyzje, co do osobistego stawienia sie
przed komisjg jest kierownik PCPR.

Skarzaca poinformowata rowniez, iz ziozyta w PCPR wniosek o
dofinansowanie ze s$rodkdw PFRON na likwidacje barier architektonicznych —
dostosowanie fazienki dla osoby niepetnosprawnej. Niestety nie otrzymata w PCPR
rzetelnej informacji dotyczacej rozpatrzenia przedmiotowego wniosku.

Powyzsza skarga zostata skierowana do Komisji Rewizyjnej. Komisja
Rewizyjna Rady Powiatu w Choszcznie, po zapoznaniu sie z trescig skargi,
zakwalifikowata jg jako skarge w rozumieniu przepisu art. 227 k.p.a. Zgodnie ze
wskazanym artykutem przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw. Komisja ocenita, iz zgodnie z art.
229 pkt 4 Kodeksu postepowania administracyjnego — organem wiasciwym do jej

rozpatrzenia jest Rada Powiatu w Choszcznie.



Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego oraz po zapoznaniu sie
z pisemnymi wyjasnieniami kierownika PCPR, Komisja Rewizyjna ustalita
nastepujacy stan faktyczny i prawny.

Pani Jakubowska mogta uzyska¢ uprawnienia, o ktére wnioskowata (karta
parkingowa i doptata do zakupu wozka inwalidzkiego) bez koniecznosci orzekania,
a co za tym idzie bez koniecznosci stawienia sie przed komisje orzekajacg o stopniu
niepetnosprawnosci, gdyz legitymowata sie waznym, wydanym przez taki sam organ
orzeczeniem, 0 czym zostata poinformowana.

Zgodnie z 8§ 7 rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o0 niepetnosprawnosci
I stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2003 r. Nr 139, poz. 1328) obowigzkiem
osoby sktadajacej wniosek o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci jest aktywne
uczestniczenie w postepowaniu zespotu orzekajgcego i dostarczenie posiadanych
dokumentéw, ktére pozwolg na okreslenie stopnia niepetnosprawnosci. Osoba
zainteresowana jest zawiadamiana przez zespoét o terminie posiedzenia zespotu na
co najmniej 14 dni przed posiedzeniem 2z pouczeniem 0 obowigzkowym
stawiennictwie. Jesli osoba zainteresowana nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu
zespotu ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe, poswiadczong zaswiadczeniem
lekarskim, uniemozliwiajgcg przybycie na posiedzenie, przewodniczacy zespotu
kieruje do miejsca zamieszkania lub pobytu osoby lekarza, ktéry dokona oceny jej
stanu zdrowia. W tym przypadku posiedzenie zespotu przebiega bez udziatu osoby
zainteresowanej.

Wobec faktu, iz p. Jakubowska wnosita o wydanie orzeczenia bez
koniecznosci stawienia sie przed komisjg i zatgczyta stosowne zaswiadczenie
lekarskie, sktad orzekajgcy dokonat badan w domu zainteresowanej w dniu
29.10.2009 r. na podstawie ktérego, wydane zostato nowe orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci.

Na podstawie powyzej ustalonych okolicznosci Komisja Rewizyjna nie
stwierdzita  naruszenia  przepisow  dotyczacych  orzekania o  stopniu
niepetnosprawnosci, a wynikajacych z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o
niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci.

Ustosunkowujac sie do sprawy dotyczacej dofinansowania ze srodkéw PFRON
likwidacji bariery architektonicznej, na rzecz Pani Jakubowskiej ustalono nastepujacy

stan faktyczny i prawny. Dokumentacja w przedmiotowej sprawie zostata ztozona do



PCPR 29 wrzesnia br., po czym zainteresowana zostata powiadomiona o braku
Srodkéw w tym roku na ten cel i ewentualnej realizacji wniosku z chwilg pojawienia
sie dodatkowych srodkow.

Zgodnie z 8§ 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
czerwca 2002r. w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga byé
finansowane ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2002r. Nr 96, poz. 861 ze zm.), ze srodkow Funduszu
moze byc¢ dofinansowana likwidacja barier architektonicznych i technicznych w
zwigzku z indywidualnymi potrzebami os6b niepetnosprawnych.

Realizacja powyzszych zadan ma na celu umozliwienie lub w znacznym stopniu
utatwienie osobie niepetnosprawnej wykonywania podstawowych, codziennych
czynnosci lub kontaktéw z otoczeniem.

Pisemny wniosek o0 dofinansowanie likwidacji wyzej wymienionych barier
funkcjonalnych osoba niepetnosprawna sktada w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie wiasciwym dla miejsca zamieszkania.

Jak wynika z pisemnych wyjasnien Kierownika PCPR w Choszcznie w 2009 r. srodki
przyznane na ten cel byty znacznie mniejsze niz w latach ubiegtych, dlatego tez nie
byto mozliwe rozpatrzenie wszystkich wnioskow, ktore wptynety do PCPR w 2009 r.
pozytywnie. Wnioski zatem niezrealizowane w obecnym roku, przechodz g natomiast
na nastepny rok, o czym zainteresowana zostata powiadomiona.

Biorgc pod uwage wyzej ustalone fakty oraz uwzgledniajgc istniejgcy stan
prawny analizowanych spraw stwierdzi¢ nalezy, iz przedstawione w skardze zarzuty
na dziatalnos¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nie znajdujg potwierdzenia.
Postepowanie pracownikbw PCPR prowadzone byto zgodnie z obowigzujacymi
przepisami tj. rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej.

Oceniajgc natomiast postawe pracownikow samorzgdowych zatrudnionych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie nalezy zwroci¢ uwage, iz zgodnie z art.24
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorz gdowych ( Dz. U. z 2008 r.
Nr 223, poz. 1458) do obowigzkow tychze pracownikéw nalezy m.in. udzielanie
informacji organom, instytucjom i osobom fizycznym oraz zachowanie uprzejmosci i
zyczliwosci w kontaktach z obywatelami. We wskazanej sprawie warto rowniez
przytoczy¢ art. 119 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2009 r. Nr 175, poz. 1362), ktory stanowi, iz do zadan pracownika socjalnego nalezy



m.in. udzielanie osobom zgtaszajacym sie petnej informacji o przystugujacych im
Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy.

Biorgc po uwage specyficzny charakter dziatalnosci instytucji, jakg jest
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, powotanej do realizacji zadan pomocy
spotecznej osobom potrzebujgcym, w ocenie Komisji Rewizyjnej pracownicy PCPR
powinni bardziej zyczliwie traktowa¢ petentdw oraz zachowac¢ uprzejmos¢ i
cierpliwo$¢ w wyjasnianiu obowigzujgcych w jednostce przepiséw prawa.

W ocenie Komisji Rewizyjnej w niniejszej sprawie pracownicy PCPR nie
wypetnili nalezycie obowigzkéw wynikajacych z tresci art. 24 ustawy o pracownikach
samorzadowych oraz z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, a ktére przytoczono
powyzej.

W pisemnych wyjasnieniach przedtozonych przez Kierownika PCPR Komisji
Rewizyjnej Kierownik o$wiadczyt, iz przeprowadzit rozmowe ze wszystkimi
pracownikami PCPR i zobowigzat ich do doktadania wiekszych staran w celu
zapewnienia rzetelnego i sumiennego wykonywania zadan oraz zachowania
uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z petentami.

Wobec powyzszego podjecie niniejszej uchwaty jest w petni uzasadnione.



