UCHWALA NR IX/72/2011
RADY POWIATU W CHOSZCZNIE
z dnia 27 wrzesnia 2011 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, zm. z 2002 r.
Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz.
1806 i Nr 153, poz. 1271, zm. z 2003r. Nr 162, poz. 1568, zm. z 2004 r.
Nr 102, poz.1055, zm. z 2007 r. Nr 173, poz. 1218, zm. z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr
223, poz. 1458, zm. z 2009 r. Nr 92, poz. 753 i Nr 157, poz. 1241,
zm. z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i Nr 28, poz. 146, Nr 40, poz. 230 i Nr 106, poz. 675, zm.
z 2011 r. Nr 21, poz. 113 ) oraz art. 229 pkt 4 wustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071, zm. z 2001r. Nr 49, poz. 509, zm. z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 169,
poz. 1387 i Nr 153, poz. 1271, zm. z 2003 r. Nr 130, poz. 1188 i Nr 170, poz. 1660, zm.
z 2004 r. Nr 162, poz. 1692, zm. z 2005 r. Nr 78, poz. 682, Nr 181, poz. 1524 i Nr 64,
poz. 565, z 2008 r. Nr 229, poz. 1539, z 2009 r. Nr 195, poz. 1501, Nr 216, poz. 1676
i z 2010 r. Nr 40, poz. 230, Nr 254, poz. 1700 i Nr 182, poz. 1228, z 2011 r. Nr 6, poz.
18, Nr 34, poz. 173 i Nr 106, poz. 622) uchwala sie, co nastepuje:

8 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge Pana Rajmunda Kujawy
z dnia 29 sierpnia 2011 r. dotyczacg braku reakcji Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej w Choszcznie na skarge w zakresie
dziatalnosci Oddziatu Radiologii, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Powiatu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
/- Konrad Bil



Uzasadnienie

do uchwaty Nr 1X/72/2011
Rady Powiatu w Choszcznie
z dnia 27 wrzesnia 2011 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi

29 sierpnia 2011 r. Zarzad Powiatu w Choszcznie przekazat Radzie Powiatu

skarge Pana Rajmunda Kujawy dotyczacg braku reakcji Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Choszcznie na skarge w zakresie
dziatalnosci Oddziatu Radiologii.
Zgodnie z art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegoélnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zaftatwienie spraw. W mysl art. 229 pkt 4 kodeksu
postepowania administracyjnego — organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy
i innych jednostek organizacyjnych jest Rada Powiatu. W zwigzku z obowigzujgca
w tym zakresie procedura, skarga zostata skierowana do Komisji Rewizyjne;j.

Po rozpoznaniu tresci skargi na posiedzeniu komisji Rewizyjnej w dniu
15.09.2011r. oraz po zapoznaniu sie z trescig wyjasnien Dyrektora SP ZOZ
w Choszcznie z dnia 12.09.2011 r. Komisja ustalita nastepujacy stan faktyczny i
prawny.

Pan Rajmund Kujawa w dniu 19.07.2011 r. ztozyt do Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Choszcznie skarge na dziatalnos¢ Oddziatu Radiologii.
Pani Dyrektor bezposrednio po zapoznaniu sie z trescig skargi wszczeta
postepowanie wyjasniajace i ustalita, iz prawdg jest, ze pracownik rejestracji oddziatu
radiologii nie udzielit Panu Rajmundowi Kujawa odpowiedzi na pytanie, co do
mozliwosci  wykonania zdjecia klatki piersiowej, z uwagi na wykonang
koronaroplastyke. Jednakze udzielenie odpowiedzi na przedmiotowe pytanie lezy
poza zakresem kompetencji wyzej wymienione osoby. Z tego powodu osoba
zatrudniona w rejestracji w celu uzyskania odpowiedzi na zadane pytanie skierowata
pacjenta do lekarza specjalisty radiologa. Z wyjasnien ztozonych przez doktora

Tomasza Piechowicza, specjalisty radiologa wynika, ze w powyzszym zakresie miata



miejsce rozmowa, ktérg lekarz przeprowadzit z osobg (najprawdopodobniej zong
pacjenta), ktéra dotyczyta mozliwosci wykonania przedmiotowego badania. Wowczas
lekarz radiolog udzielit informacji, ze skoro lekarz rodzinny skierowat na badanie to
badanie jest potrzebne i wymagane, a ponadto przed skierowaniem lekarz rodzi nny
powinien uwzgledni¢ szkodliwo$¢ badania na zdrowie pacjenta. Lekarz radiolog
poinformowat réwniez, ze wspobtczesnie wystepuje szereg zabezpieczen przed
promieniowaniem, a w trakcie promieniowania pacjent jest poddany tzw. twardemu
promieniowaniu, promieniowaniu w bardzo krotkim czasie. Nalezy podkresli¢, iz o
celowosci wykonania badania radiologicznego decyduje lekarz kierujgcy na to
badanie, ktéry posiada petng wiedze na temat stanu zdrowia pacjenta. Pracownia
dziatu radiologii wykonuje badanie tylko i wytgcznie na podstawie skierowan
lekarskich.

Zgodnie z art. 237 8 1 kodeksu postepowania administracyjnego organ wifasciwy
do rozpatrzenia skargi powinien zafatwi¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca. Prawdg jest, ze Pani Dyrektor nie udzielita odpowiedzi
we wskazanym terminie, jednakze fakt ten umotywowata prowadzonym
postepowaniem wyjasniajacym, okresem urlopowym oraz terminem otrzymania
wyjasnien lekarza radiologa. Odpowiedz zostata udzielona dnia 29 sierpnia 2011 r.
W zwigzku z powyzszym zarzut dotyczacy braku reakcji Pani Dyrektor stat sie
bezprzedmiotowy. Komisja pragnie jednak zwréci¢ uwage, aby w przysztosci Pani
Dyrektor zobowigzata personel medyczny do doktadania wiekszych staran w celu
zapewnienia rzetelnego i sumiennego wykonywania zadanh, polegajacych na
udzielaniu petnej informacji o przystugujacych pacjentom prawach oraz zachowania
uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z pacjentami.

W Swietle powyzszego skarga dotyczgca braku reakcji Dyrektora Samodzielnego
Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej w Choszcznie na skarge w zakresie

dziatalnosci Oddziatu Radiologii jest bezzasadna.



