Załącznik Nr 1

do uchwały Nr IV/40/2007
Rady Powiatu w Choszcznie 

z dnia 12 kwietnia 2007 r.
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SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW

ZA ROK 2006
Choszczno, marzec 2007 r.

I. WSTĘP I UWAGI OGÓLNE DOTYCZĄCE DZIAŁALNOŚCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW.

1. Podstawa prawna
Zgodnie z art. 38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2005r. Nr 244, poz. 2080 z późn. zm.) rzecznik konsumentów w terminie do 31 marca każdego roku, przedkłada radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej działalności w roku poprzednim. 
2. Dokumenty związane

· uchwała Nr X/62/99 Rady Powiatu w Choszcznie z dnia 28 grudnia 1999r. w sprawie powołania Powiatowego Rzecznika Konsumentów.

· regulamin organizacyjny Starostwa Powiatowego w Choszcznie

· schemat organizacyjny Starostwa Powiatowego w Choszcznie
3. Dane podstawowe o Powiatowym Rzeczniku Konsumentów

Funkcję Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Choszcznie pełnię od 28 grudnia 1999r. Interesanci gmin: Choszczno, Recz, Pełczyce, Drawno, Bierzwnik i Krzęcin przyjmowani są w pokoju 109 w gmachu Starostwa Powiatowego w Choszcznie codziennie w wymiarze 17 godzin tygodniowo, w godzinach pracy urzędu.

Z rzecznikiem interesanci kontaktują się również telefonicznie pod numerem 0957657011 wew. 62 oraz pocztą elektroniczną (rzecznik@powiatchoszczno.pl) dostępną na stronie internetowej starostwa.
4. Rodzaj działalności i usytuowanie w strukturze organizacyjnej Starostwa Powiatowego

Ochrona praw konsumentów, zgodnie z art. 4 ust.1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1592 z późn. zm.) należy do zadań własnych powiatu. Zadania te wykonuje powiatowy rzecznik konsumentów. Rzecznik powoływany i odwoływany jest przez radę powiatu. 

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Ochronie Konkurencji i Konsumentów (Dz. U. z 2003r Nr 86, poz. 804 z późn. zm.) do zadań rzecznika konsumentów w szczególności należy: 

· zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów ;
· prawo wytaczania powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowania za ich zgodą do toczącego się postępowania w sprawach o ochronie interesów konsumentów;

· prawo składania wniosków w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów;

· prawo występowania do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów;

· obowiązek współdziałania z właściwą terytorialnie delegaturą Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

· występowanie do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów z wnioskami o wszczęcie postępowania w sprawach praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów;
II. REALIZACJA ZADAŃ WYNIKAJĄCYCH Z USTAWY Z DNIA 15 GRUDNIA 2000R. O OCHRONIE KONKURENCJI I KONSUMENTÓW

W roku 2006 ochrona konsumentów powiatu choszczeńskiego realizowana była poprzez wykonywanie zadań określonych obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.

Realizując te zadania Powiatowy Rzecznik Konsumentów udzielał zgłaszającym się do niego osobom bezpłatnych porad konsumenckich. W sprawach spornych prowadził z przedsiębiorcami mediacje. Ponadto rzecznik prowadził edukację konsumencką przekazując informacje mieszkańcom powiatu, uczniom, studentom oraz zainteresowanym przedsiębiorcom.

W celu realizacji zadań w zakresie ochrony konsumentów, rzecznik współdziałał z Inspekcją Handlową, Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów, pozarządowymi organizacjami konsumenckimi (Federacją Konsumentów i Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich) oraz innymi rzecznikami.

W roku 2006 do rzecznika konsumentów osobiście zgłosiło się 462 osoby. Jest to liczba porównywalna do roku 2005, w którym do rzecznika zgłosiło się 405 osób. Ponadto w roku 2006 rzecznik udzielił 402 porad telefonicznych. Porady telefoniczne były ewidencjonowane i wskazywane w poprzednich sprawozdaniach.

Spośród wszystkich 462 spraw zgłoszonych rzecznikowi w 2006r. do kategorii konsumenckiej należało 431 spraw. Natomiast 31 spraw zgłoszonych rzecznikowi nie należało do jego kompetencji. Najczęściej dotyczyły one sporu pomiędzy dwiema osobami fizycznymi, a także sporów z pracodawcami, urzędami i instytucjami niebędącymi przedsiębiorcami.

Z 431 spraw konsumenckich zgłoszonych w 2006 r. w 13 przypadkach zgłoszone roszczenia były bezzasadne.

Największą grupą spraw bezzasadnych stanowiły spory wynikłe na skutek zaległości konsumentów w regulowaniu należności względem banków, operatorów telefonicznych, dostawców energii lub gazu. Bezzasadność roszczeń konsumenckich wynikała również z przekonania, że sprzedawca ma obowiązek przyjąć zwrot towaru w ciągu kilku dni od zakupu. Tymczasem przepisy te przestały obowiązywać 10 lat temu. Przyjęcie towaru niewadliwego zależy wyłącznie od dobrej woli sprzedawcy.

Konsumenci oczekiwali również pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgłoszonej po okresie gwarancyjnym, a także w sytuacji, gdy utracili uprawnienia z tytułu niezgodności towaru z umową. Dla zachowania tych ostatnich uprawnień, kupujący musi zawiadomić sprzedawcę o niezgodności towaru z umową nie później niż 2 miesiące od wykrycia niezgodności. W przypadku 422 spraw żądania konsumentów były zasadne. 
1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego 
Spośród wszystkich spraw konsumenckich zgłoszonych w roku 2006, w większości przypadków rzecznik udzielił interesantom bezpłatnych porad konsumenckich i informacji prawnej. Również w roku 2006 poradnictwo konsumenckie miało największy udział w ogólnej liczbie spraw konsumenckich. Wynika to z bardzo dużego zapotrzebowania na taką formę pomocy.

Wielu konsumentów zgłaszało się po poradę jeszcze przed złożeniem reklamacji. Wobec wprowadzania w ostatnich latach dużej ilości nowych przepisów, a także licznych zmian w przepisach już obowiązujących, takie zachowanie jest bardzo wskazane.

Porady polegały na wyjaśnianiu konsumentom ich sytuacji prawnej, wskazywania działań, jakie powinni podjąć w swoich sprawach, a także informowaniu, jakie istotne elementy powinny znaleźć się w pisemnych wystąpieniach do przedsiębiorców. W wielu przypadkach rzecznik pomagał konsumentom w przygotowaniu stosownych pism, reklamacji, oświadczeń o odstąpieniu od umów zawieranych poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, bądź innych pism kierowanych do sprzedawców i usługodawców.

Podobnie jak to miało miejsce w latach ubiegłych, również w 2006 r. sami przedsiębiorcy kontaktowali się z rzecznikiem, w celu uzyskania informacji o obowiązkach, jakie mają wobec konsumentów i jakie powinni załatwić konkretne sprawy. Przedsiębiorców interesowały obowiązujące przepisy konsumenckie.

2. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów.

Rzecznik w wystąpieniach do przedsiębiorców przedstawił im obowiązujące przepisy prawa. W sprawach nie budzących wątpliwości, w przypadkach ewidentnego naruszenia obowiązujących przepisów prawa, wzywał przedsiębiorców do załatwienia reklamacji w wyznaczonym przez siebie terminie. W sprawach niejasnych rzecznik przedstawiał stan faktyczny wzywając przedsiębiorcę do wyjaśnienia danej sprawy. Po otrzymaniu takiego wyjaśnienia, okazało się niekiedy, że konsument nie miał racji, bądź nie można przypisać winy wyłącznie przedsiębiorcy. W takich sprawach rzecznik podejmował się mediacji, próbując doprowadzić do polubownego załatwienia sprawy.
W wyniku tych mediacji konsumenci uzyskali:
· wymianę towarów wadliwych na wolne od wad,

· przedsiębiorcy usunęli występujące wady,

· przyśpieszono termin usunięcia wad, 

· wynegocjowana została zadowalająca konsumenta obniżka cen,

· przedsiębiorcy umorzyli należności egzekwowane od konsumentów, ewentualnie rozłożyli je na dogodne raty.

W 27 sprawach nie udało się polubownie rozwiązać istniejących sporów, 20 spraw jest jeszcze w toku załatwiania. 

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji                       prawnej w zakresie ochrony konsumentów.

	Przedmiot sprawy
	Ogółem

	I. Usługi ogółem, w tym:
	202

	bankowe
	 36

	ubezpieczeniowe
	8

	systemy argentyńskie
	3

	inne finansowe
	15

	telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa)
	24

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	38

	informatyczne
	5

	motoryzacyjne (serwis)
	3

	turystyczne i hotelarskie
	-

	pralnicze
	2

	remontowo-budowlane
	60

	pocztowe
	2

	medyczne
	-

	dentystyczne
	-

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne) 
	2

	komunikacyjne
	3

	transportowe
	-

	kamieniarskie
	1

	fotograficzne
	-

	krawieckie
	-

	lokalowe
	-

	inne
	-

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	213

	wyposażenie wnętrz 
	24

	sprzęt RTV i AGD
	27

	sprzęt komputerowy
	7

	odzież
	25

	obuwie
	67

	samochody i akcesoria
	2

	nieruchomości
	-

	materiały budowlane
	30

	kosmetyki

sprzęt sportowy
	5
4

	sprzęt sportowy
	4

	sprzęt rehabilitacyjny
	-

	art. spożywcze
	14


	biżuteria
	-

	zabawki
	7

	zwierzęta
	-

	płyty CD, DVD
	-

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	7


Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony praw interesów                       konsumentów.

	Przedmiot sprawy
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy w toku

	I. Usługi, w tym:
	182
	160
	10
	12

	bankowe
	29
	21
	4
	4

	ubezpieczeniowe
	8
	7
	1
	-

	systemy argentyński
	3
	3
	-
	-

	inne finansowe
	14

	12
	1
	1

	telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa)
	27
	24
	1
	2

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	37
	32
	1
	4

	informatyczne
	4
	3
	1
	-

	motoryzacyjne (serwis)
	3
	3
	-
	-

	turystyczne i hotelarskie
	-
	-
	-
	-

	pralnicze
	2
	2
	-
	-

	remontowo budowlane
	50
	48
	1
	1

	pocztowe
	2
	2
	-
	-

	medyczne
	-
	-
	-
	-

	dentystyczne
	-
	-
	-
	-

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia)
	2
	2
	-
	-

	komunikacyjne
	-
	-
	-
	-

	transportowe
	-
	-
	-
	-

	kamieniarskie
	1
	1
	-
	-

	fotograficzne
	-
	-
	-
	-

	krawieckie
	-
	-
	-
	-

	lokalowe
	-
	-
	-
	-

	inne
	-

	-


	-
	-

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	187
	170
	15
	2

	wyposażenie wnętrz 
	27
	25
	2
	-

	sprzęt RTV i AGD
	21
	20
	1
	-

	sprzęt komputerowy
	6
	6
	-
	-

	odzież
	15
	13
	2
	-

	obuwie
	51
	45
	5
	1

	samochody i akcesoria
	2
	2
	-
	-

	nieruchomości
	-
	-
	-
	-

	materiały budowlane
	26
	23
	3
	-

	kosmetyki
	-
	-
	-
	-

	sprzęt sportowy
	-
	-
	-
	-

	sprzęt rehabilitacyjny
	-
	-
	-
	-

	art. spożywcze
	12
	12
	-
	-

	biżuteria 
	-
	-
	-
	-

	zabawki
	7
	7
	-
	-

	zwierzęta
	-
	-
	-
	-

	płyty CD, DVD
	-
	-
	-
	-

	telefony komórkowe
	20
	17
	2
	1

	inne
	-
	-
	-
	-


Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów
	lp.
	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	Sprawy 
w toku
	Ilość 

powództw ogółem

	
	
	pozytywne

(np. uwzględniające żądanie 
w zasadniczej części) 
	negatywne


	
	

	1.
	Powództwa dotyczące reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	-
	-
	-
	-

	2.
	Powództwa dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług
	-
	-
	-
	-

	3.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	3
	-
	-
	3

	4.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania usług 
	4
	-
	-
	4

	5.
	Sprawy kierowane do rozpatrzenia przez sąd polubowny
	6
	-
	-
	6

	6.
	Wstępowanie rzecznika konsumentów do postępowań 
	-
	-
	-
	-

	7.
	Inne
	-
	-
	-
	-

	
	RAZEM
	13
	-
	-
	13


3. Charakter udzielanej pomocy prawnej.
Rzecznik stosuje następujące formy załatwiania skarg:

· Porady telefoniczne 402
· Pomoc bezpośrednia w biurze rzecznika (wyjaśnienia, interpretacja przepisów) 431 
· Wystąpienia do przedsiębiorców (wezwania, prośba o informacje, mediacje) 369
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Wykres nr 1: Charakter i liczba udzielanych porad przez rzecznika.

Tabela nr 4: Pomoc rzecznika udzielana konsumentom w poszczególnych                             gminach powiatu.

	Gmina:
	Porady telefoniczne (łącznie 402)
	Pomoc bezpośrednia w biurze rzecznika (łącznie 431)
	Wystąpienia do przedsiębiorców (łącznie 369)

	CHOSZCZNO
	232
	259
	226

	PEŁCZYCE
	51
	68
	56

	RECZ
	50
	41
	42

	DRAWNO
	40
	30
	27

	KRZĘCIN
	15
	18
	10

	BIERZWNIK
	11
	15
	8
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Wykres nr 2: Ilość porad telefonicznych z poszczególnych gmin powiatu.
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Wykres nr 3: Ilość porad udzielonych konsumentom bezpośrednio w biurze                        rzecznika w poszczególnych gminach powiatu.
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Wykres nr 4: Ilość wystąpień rzecznika do przedsiębiorców z poszczególnych                        gmin powiatu.

4. Ogólna charakterystyka problemów, z jakimi zgłaszali się konsumenci
Z 431 spraw konsumenckich zgłoszonych rzecznikowi w 2006 r. zapytania konsumentów dotyczyły najczęściej postępowania reklamacyjnego. Najbardziej znanym konsumentom instrumentem ochrony jest gwarancja. W tym zakresie interesowała ich możliwość przedłużenia okresu obowiązywania gwarancji, terminy załatwiania reklamacji, możliwość odzyskania pieniędzy w przypadku wielokrotnych napraw. W razie stwierdzenia wad towaru lub nienależytego wykonania usługi konsumenci reklamują je u przedsiębiorców właśnie w oparciu o gwarancję, choć przeważnie jest to dla nich mniej korzystne, niż korzystanie z uprawnień wynikających z przepisów ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Wielu konsumentów dopiero od rzecznika uzyskiwało informację o możliwości składania reklamacji u sprzedającego na podstawie przepisów powyższej ustawy.
Szereg problemów pojawiło się właśnie na tle przepisów tej ustawy. Daję się zauważyć nie tylko wśród konsumentów, ale również wśród przedsiębiorców poważną nieznajomość tych przepisów oraz trudności w ich interpretowaniu. Wątpliwości budzi przede wszystkim kwestia uprawnień konsumentów wynikających z tytułu niezgodności z umową. Pod rządami nowych przepisów dużo trudniej jest odstąpić od umowy, a co za tym idzie uzyskać zwrot pieniędzy za towar niezgodny z umową, co wywołuje duże niezadowolenie konsumentów. Niektórzy sprzedawcy posługują się formularzami reklamacyjnymi nie zawierającymi pełnej informacji o uprawnieniach konsumentów, ograniczając się jedynie do umieszczenia rubryki pt. „żądanie konsumenta” lub nie zamieszczając jej wcale. Zdarzało się, że nie wpisywano żądania, co prowadziło do wydłużenia postępowania reklamacyjnego. Wielu sprzedawców nie korzysta z formularzy odnotowując zgłoszenia reklamacyjne na paragonie lub nie odnotowując ich wcale, co również prowadzi do wydłużenia postępowania reklamacyjnego.
Konsumenci pytali również o sposób składania reklamacji, terminy składania i załatwienia reklamacji, sposób postępowania w przypadku nieuwzględnienia jej przez przedsiębiorcę. Mieli wątpliwości co do tego, kto ponosi koszty dostarczenia sprzedawcy reklamowanego towaru, skarżyli się na sprzedawców odmawiających przyjęcia reklamacji. Pojawiły się pytania dotyczące możliwości zwrotu zakupionego towaru, nie posiadającego wad oraz nieobowiązującej już rękojmi pogwarancyjnej. Konsumenci pytali o rzeczoznawców opiniujących jakość towarów. O te informacje zabiegali konsumenci, których reklamacje nie zostały uwzględnione przez sprzedawców, bądź innych przedsiębiorców. Zainteresowane osoby były odsyłane do rzeczoznawców wpisanych na listę Zachodniopomorskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.
Rzecznika pytano o możliwość odstąpienia od umów zawartych poza lokalem przedsiębiorstwa i na odległość. Zgłoszenia dotyczyły najczęściej Tele2 oraz firm oferujących montaż drzwi i okien. Konsumenci poszukiwali możliwości odstąpienia od umowy z powodu niekorzystnych warunków transakcji, bądź nie spełniającego ich oczekiwań towaru. Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny, zapewnia ochronę konsumentom zawierającym umowy poza lokalem przedsiębiorstwa i na odległość, przyznając możliwość odstąpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 10 dni od jej zawarcia. Zdarza się często, że przedsiębiorcy proponujący zawarcie takiej umowy nie informują konsumentów o przysługujących im prawach w tym zakresie, pomimo takiego obowiązku, albo uzależniają przyjęcie oświadczenia od zapłaty odstępnego, co stanowi naruszenie przepisów ustawy o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny.

Problem stanowiły kredyty konsumenckie zaciągane na zakup towarów lub usług. W wielu przypadkach koszt takiego kredytu był zbyt wysoki, jak na możliwości konsumenta, oczekiwano pomocy w rezygnacji z takiego kredytu. Wiele pytań dotyczyło sposobu postępowania w sytuacji zwlekania przez przedsiębiorcę z wykonaniem powierzonych prac remontowo-budowalanych (np. montaż okien, drzwi, podłóg itp.), wykonaniem mebli na zamówienie. Napływały sygnały od konsumentów o załatwianiu reklamacji przez przedsiębiorców nieterminowo, o braku reakcji na zgłoszenia reklamacyjne, zwłaszcza na zgłoszenia telefoniczne. Konsumenci narzekali na jakość mebli wykonywanych na zamówienie, szczególnie popularnych ostatnio mebli kuchennych na tzw. wymiar. Dużo skarg wynikało z nieprecyzyjnego ustalenia przedmiotu umowy. Rzecznik udzielał na miejscu informacji o przysługujących konsumentom prawach i obowiązkach ciążących na przedsiębiorcach. Pomagał w sformułowaniu pism reklamacyjnych, oświadczeń o odstąpieniu od umowy i innych pism kierowanych do przedsiębiorców. Rzecznik świadczył również pomoc w zakresie przygotowywania wniosków do Stałego Polubownego Sądu Konsumenckiego przy Zachodniopomorskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.
5. Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów. 

Rzecznik w roku 2006 nie wytaczał powództw na rzecz konsumentów. Uprawnienia procesowe wykorzystywane są wówczas, gdy zawodzą próby polubownego sporu, a konsument nie jest w stanie sam prowadzić sprawy sądowej. Rzecznik od początku działalności realizuje założenie, że instytucja ta nie ma wyręczać konsumentów w dochodzeniu należnych im praw, a jedynie pomagać i ułatwiać dochodzenia roszczeń. Dlatego w zdecydowanej większości spraw, w których nie można uzyskać ugodowego rozwiązania problemu, konsumentom udzielana jest wszechstronna pomoc w samodzielnym prowadzeniu spraw przed sądem.

6. Współdziałanie z Delegaturą Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentów.
Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Choszcznie utrzymuje stały kontakt z innymi miejskimi i powiatowymi rzecznikami konsumentów działającymi na terenie województwa zachodniopomorskiego wymieniając się z nimi informacjami na temat nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedsiębiorców. Rzecznik kilkakrotnie korzystał z pomocy Północno-Zachodniego Oddziału Terenowego Urzędu Regulacji Energetyki. W ramach współpracy z Zachodniopomorskim Wojewódzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej m.in. przekazywał sygnały od konsumentów dotyczące nieprawidłowości funkcjonowania placówek handlowych, udzielał informacji o rzeczoznawcach wpisanych na listę prowadzoną przez Zachodniopomorskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Szczecinie. Współdziałanie rzecznika z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów było realizowane poprzez stały kontakt telefoniczny i e-mailowy z Departamentem Polityki Konsumenckiej. Rzecznik kontaktował się z Urzędem m.in. w sprawach połączeń audiotekstowych 0-700, firm działających w systemie argentyńskim, punktów typu „Grosik”, „Złotówka” świadczących usługi polegające na pobieraniu opłat za wodę, energię elektryczną itp. Rzecznik kontaktował się również z Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz Arbitrem Bankowym.
7. Działania o charakterze edukacyjno-informacyjnym
W roku 2006 rzecznik konsumentów kontynuował działania zwiększające świadomość konsumencką. Przekazałam zainteresowanym konsumentom aktualne broszury: „Zamów sobie usługę”, „ Nie przegap tej okazji”, „Czy wiesz, co pijesz i jesz „, „Zakupy w Europie”. Edukacja dzieci i młodzieży była realizowana przez rozesłanie do szkół podstawowych i gimnazjalnych naszego powiatu materiałów edukacyjnych opracowanych przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów pt. „Poradnik Młodego Konsumenta” oraz „ Nasze dzieci bezpieczne w sieci”.

Ponadto wszystkie urzędy gmin naszego powiatu otrzymały broszury pt. „ Przewodnik po usługach bankowych”. Lektura ta pozwoli na lepsze zrozumienie praw oraz ułatwi korzystanie z dostępnych usług bankowych. 

W swojej pracy propagowałam wśród konsumentów drugą edycję programu konsumenckiego pod tytułem „Konsument”. W programie widzowie mogli znaleźć szczegółowe informacje o obowiązkach, przepisach i możliwościach dochodzenia roszczeń.

Przekazano również nauczycielom uczącym w szkołach ponadgimnazjalnych, zagadnienia konsumenckie przydatne w ich codziennej pracy. Ponadto informacje na temat ochrony konsumenckiej udostępniano zainteresowanym uczniom i studentom przygotowującym prace o tematyce konsumenckiej.

W Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej starostwa zostały przygotowane materiały przez rzecznika. 

III. PODSUMOWANIE
Ochrona konsumentów realizowana była poprzez świadczenie bezpłatnego poradnictwa prawnego, mediacje z przedsiębiorcami, edukację konsumencką oraz współprace z instytucjami zajmującymi się ochroną konsumentów.

W roku 2006 Powiatowy Rzecznik Konsumentów przyjął osobiście 431 interesantów. Ponadto 402 osobom udzielił porad telefonicznych.

Działania rzecznika na rzecz ochrony konsumentów odznaczały się wymiernymi efektami. Mediacje z przedsiębiorcami zmierzające do polubownego załatwienia sporów konsumenckich w większości zakończone były sukcesem.

Wzrastająca liczba spraw zakończonych pozytywnie po interwencji rzecznika wskazuje na zasadność i potrzebę tej instytucji, z drugiej strony świadczy o coraz większej świadomości lokalnych przedsiębiorców o potrzebie respektowania praw konsumentów.
W roku 2006 dobrze układała się współpraca rzecznika z Panem Przewodniczącym Rady Powiatu Stanisławem Dychą, byłym Starostą Choszczeńskim Panem Tadeuszem Puczyńskim oraz obecnym Starostą Choszczeńskim Panem Romanem Lubinieckim i całą Radą Powiatu.

Sporządziła:

Powiatowy Rzecznik Konsumentów
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